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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
EDV-DIENSTLEISTUNGEN KAISERSEDER

1. Umfang und Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen von EDV-Dienstleistungen Kaiserseder (im
folgenden Auftragnehmer genannt) gelten fur alle Dienstleistungen und Lieferungen, die der
Auftragnehmer dem Auftraggeber gegeniiber erbringt. Sie gelten auch fir alle zukilinftigen
Geschafte, selbst wenn nicht ausdriicklich darauf Bezug genommen wird. Einkaufsbedingungen des
Auftraggebers werden fiir das gegenstandliche Rechtsgechaft und die gesamte Geschaftsbeziehung
hiermit ausgeschlossen.

Angebote sind, soweit nicht schriftlich anders angegeben, freibleibend. Alle Auftrage und
Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich und
firmengemal gezeichnet bestatigt werden und verpflichten nur in dem in der Auftragsbestatigung
angegebenen Umfang.

2. Rechtsvorschriften

Der Auftraggeber verpflichtet sich, bei der Nutzung der vom Auftragnehmer angebotenen Dienste
und Datenleitungen die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die des
Telekommunikationsgesetzes (TKG), des Datenschutzgesetzes und des E-Commerce-Gesetzes
einzuhalten und alle technisch und organisatorisch méglichen MaBnahmen zu ergreifen, um die
gesetzwidrige Verwendung der angebotenen Dienste und Datenleitungen zu unterbinden.

Ausdricklich hingewiesen wird auf die Vorschriften des Pornografiegese_’gzes, des Verbotsgesetzes
und die einschlagigen Vorschriften des Strafgesetzbuches, wonach die Ubermittlung, Verbreitung
und Ausstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen Beschrankungen unterliegt.

Der Auftraggeber verpflichtet sich weiters, jede Ubermittiung, welche die éffentliche Ordnung und
Sicherheit oder die Sittlichkeit gefahrdet und jede Belastigung oder Verangstigung anderer
Benutzer zu unterlassen und bemerkte GesetzesverstéBe an den Auftragnehmer zu melden.

3. Vertragsbeginn und Vertragsdauer

Die Mindestvertragsdauer des Dienstleistungsvertrages, betragt 12 Monate, sofern keine andere
Vertragslaufzeit schriftlich vereinbart wurde. Der Vertrag verlangert sich automatisch um weitere 12
Monate, falls dieser nicht 3 Monate vor Vertragsende schriftlich gekiindigt wurde.
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4. Netzwerk — Benutzung und Sperre

Der mit dem Auftraggeber vereinbarte Username ermdglicht in Kombination mit dem vom
Auftragnehmer vergebenen PaBwort den Zugang zum vereinbarten Dienstleistungsangebot.
Username und PaBwort sind einmalig und identifizieren den Auftraggeber eindeutig gegeniiber dem
Auftragnehmer. Der Auftraggeber ist daher verpflichtet, sein PaBwort geheimzuhalten. Der
Auftraggeber haftet fiir Schaden die durch mangelhafte Geheimhaltung des PaBworts diesem, dem
Auftragnehmer oder Dritten entstehen.

Der Auftragnehmer behélt sich vor, Auftraggeber, bei denen der begriindete Verdacht besteht, daf3
von ihrem AnschluBnetz Aktivitdten ausgehen, die entweder sicherheits- oder betriebsgefahrdend
fir den Auftragnehmer - oder andere Rechner sind, unverziiglich und ohne Vorwarnung physisch
und/oder logisch vom Internet zu trennen. Die Kosten der Erkennung und Verfolgung der
Aktivitaten, der Unterbrechung der Verbindung und jeglicher Reparaturen werden mit den zum
jeweiligen Zeitpunkt vom Auftragnehmer (blicherweise verrechneten Stundensatzen dem
Auftraggeber gesondert verrechnet.

Der Auftraggeber verpflichtet sich bei der Nutzung von Internet-Netzwerkdienstleistungen die
Internet-Netiquette einzuhalten, jene Verhaltensstandards, denen sich die Internet-Benitzer
weltweit freiwillig unterwerfen (insbesondere dem Verbot der Belastigung oder Verangstigung
anderer Benutzer, dem Verbot von Massenmails vor allem kommerziellen oder pornographischen
Inhalts -"Spamming" und dem Verbot des MiBbrauchs von Netzzugédngen durch widmungsfremde
Nutzung). Ein VerstoB berechtigt den Auftragnehmer zur Einschrankung der Dienstleistung oder zur
Auflésung des Vertrages, wobei der Aufwand zur Bearbeitung der Beschwerden verrechnet wird. Der
Auftragnehmer weist die Auftraggeber darauf hin, daB das sinngemaB auch fir die
Benutzungsregeln anderer Systeme gilt, auf die via Netzzugang zugegriffen werden kann. Die
Benutzung anderer Netze unterliegt den Nutzungsbeschrankungen der jeweiligen Betreiber
(Acceptable Use Policy). Ebenso kann es durch MaBnahmen gegen belastigende E-Mails zu
Beschrankungen der E-Mail-Erreichbarkeit kommen.

Bei technischen Stérungen, die durch den Auftraggeber verursacht werden, kann die betroffene
Zugangsberechtigung ohne vorherige Mitteilung bis zur Behebung gesperrt werden.

Der Auftraggeber ist flir den Inhalt der von |hm in Verkehr gebrachten Websites selbst
verantwortlich. Sollten aufgrund des Inhaltes von vom Auftraggeber in Verkehr gebrachte Websites
rechtswidrig sein oder gegen die guten Sitten verstoBen, so behéalt sich der Auftragnehmer das
Recht vor die Website aus dem Verkehr zu ziehen und die Dienste unverziiglich fiir den gegen die
Bestimmungen verstoBenden Auftraggeber sperren, ohne den Auftraggeber vorher dariiber zu
verstandigen.

Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, einzelne 6ffentlich zugangliche vom Auftraggeber in
Verkehr gebrachte Informationsquellen auf der Infrastruktur des Auftragnehmers zu sperren, wenn
Rechtsvorschriften, etwa das Telekommunikationsgesetz, es erfordern.

Seite 2/6

UID-Nr.: ATU 43016907

IBAN: AT562011130003107277
BIC: GIBAATWW

Sitz Wien, Handelsgericht Wien

Erste Bank, BLZ 20111, Kontonr.:
30003107277



Wird der Zugang des Auftraggebers aus einem der oben genannten Griinde gesperrt, so bleiben
seine Pflichten aus dem Vertrag, insbesondere die Zahlungspflicht, davon unberihrt.

5. Besondere Bestimmungen fiir Domains

Der Auftragnehmer vermittelt und reserviert die beantragte Domain, sofern die gewlinschte Domain
noch nicht vergeben ist. Die Domain wird fir .at, .co.at und .or.at-Adressen von der
Registrierungsstelle nic.at eingerichtet, fiir sonstige Adressen von der jeweils zustandigen
Registrierungsstelle. Der Auftragnehmer fungiert auf die Dauer dieses Vertrages als
Rechnungsstelle; das Vertragsverhaltnis fir die Errichtung und Flhrung der Domain besteht
zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer sowie der Registrierungsstelle (wie z.B. der
nic.at) direkt. Fir das Vertragsverhaltnis zwischen dem Auftraggeber und der Doménen-
Registrierungsstelle (wie z.B. nic.at) gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
jeweiligen Registrierungsstelle. Die Registrierungsgebiihr, die der Registrierungsstelle zuflieBt, ist
in den Betragen, die der Auftragnehmer dem Auftraggeber verrechnet, enthalten. Der
Auftragnehmer verrechnet fiir die Durchfihrung der Anmeldung, die Eintrdge auf den Name-
Servern und sonstige Dienstleistungen im Zusammenhang mit Domains Gebihren laut Preisliste
oder einem entsprechenden Angebot..

Der Auftragnehmer ist nicht zur Prifung der Zulassigkeit der Domain, etwa in marken- oder
namensrechtlicher Hinsicht, verpflichtet. Der Auftraggeber erklart, die einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten und insbesondere niemanden in seinen Rechten zu verletzen.

Werden die Zahlungsfristen fiir die Domain-Gebihr nicht eingehalten so wird nach angemessener
Nachfrist und bei nicht Bezahlung der angefallenen Gebihren die Domain bzw. der Domainname
automatisch bei der Registrierungsstelle abgemeldet bzw. gesperrt.

Der Auftragnehmer gibt bei Registrierungsauftragen fir Domains keinerlei Garantie Uber die
Verfligbarkeit und die Registrierbarkeit von Domains.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei dem Auftrag eine Domain zu registrieren, die notwendigen
Nameserver richtig zu konfigurieren. Eine permanente und unterbrechungsfreie Verfiigbarkeit der
Nameserver kann der Auftragnehmer nicht garantieren.

6. Preise und Zahlung

Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer, sofern nicht anders angegeben.

Das Entgelt ist wenn nicht schriftlich anders vereinbart ein Monat im Voraus ohne jeden Abzug und
spesenfrei auf das auf der Rechnung angegebene Konto zu entrichten.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die
Erbringung der Dienstleistung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der Zahlungstermine
berechtigen den Auftragnehmer den Zugang bis zum Einlangen der Zahlung ohne vorherige
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Ankiindigung sperren. Diese Sperre eines Zugangs hat keinen Einfluss auf die
Zahlungsverpflichtung fiir ungekindigte Leistungszeitraume.

Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen, eine
Mahngebihr von €25,00 exkl. 20% Ust. sowie zusatzlich entstehende Kosten (Mahnung,
Inkassobiiro bankmaBige Verzugszinsen etc.) zu verrechnen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstdndiger Gesamtleistung
Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen zuriickzuhalten oder mit Gegenforderungen gegen den
Auftragnehmer aufzurechnen.

7. Haftung und Gewahrleistung

Der Auftragnehmer betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt héchstmoglicher
Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit. Der Auftragnehmer Gbernimmt jedoch keine Gewahr
daflr, daB diese Dienste ohne Unterbrechung zugénglich sind, daB die gewlinschten Verbindungen
immer hergestellt werden kénnen oder daB gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten
bleiben.

Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen
werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit sowie der
Ersatz von Folgeschaden und reinen Vermdgensschaden, von Sachschaden bei unternehmerischen
Schaden nach Produkthaftungsgesetz, von Schaden durch Datenverlust und Datenverfalschung ist
ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer ibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die durch eine erforderliche, aber nicht
erteilte fernmeldebehérdliche Bewilligung oder andere behdrdliche Genehmigungen oder durch
erforderliche, aber nicht erteilte privatrechtliche Genehmigungen oder Zustimmung Dritter
entstehen.

Der Auftragnehmer haftet nicht fiir den Inhalt bermittelter Daten und fiir den Inhalt von Daten,
die Uber den Auftragnehmer zuganglich sind. Weiters nicht fiir Verlust oder die Beschadigung oder
die Verfalschung von Daten, die auf Diensten oder Einrichtungen des Auftragnehmers 6ffentlich
zuganglich sind.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir Handlungen anderer Auftraggeber oder Dritter im Netzbereich
und Ubernimmt keinerlei Verantwortung flir Schaden, die andere Auftraggeber oder Dritte dem
Auftraggeber im Zuge des Netzwerkbetriebes oder durch dessen Ausfall zufligen.

Der Auftraggeber ist fiir samtliche Aktivitaten, die von seinem AnschluB8 ausgehen unabhangig von
einem Verschulden verantwortlich. Er verpflichtet sich, den Auftragnehmer von jeder
Inanspruchnahme durch einen Dritten freizuhalten, die auf Aktivitdten, die vom AnschluB3 des
Auftragnehmers ausgehen, zuriick zu fiihren sind. Etwaige Verfahrenskosten und Kosten der
rechtsfreundlichen Vertretung gehen zu Lasten des Auftraggebers.
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8. Rucktritt
Der Auftragnehmer ist berechtigt, unverziglich vom Vertrag zuriickzutreten, wenn

® der Auftraggeber mit falligen Zahlungen trotz schriftlicher Mahnung und Setzung einer
Nachfrist von 14 Tagen ganz oder auch nur teilweise in Verzug ist;

® der Auftraggeber gegen eine Bestimmung des Vertrages oder dieser AGB verstdBt;

® (iber das Vermodgen des Auftraggebers ein Ausgleichs-, Konkurs oder Vorverfahren ertffnet
wird, oder die Er6ffnung eines derartigen Verfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens
abgewiesen wird;

® der Auftraggeber bei VertragsabschluB unrichtige Angaben macht oder Umstande
verschwiegen hat, deren Kenntnis den Auftragnehmer vom AbschluB des Vertrages
abgehalten hatte;

® wenn die Ausfihrung der Dienstleistung bzw. der Beginn oder die Weiterfihrung der
Leistung aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, unmoglich oder trotz Setzung
einer angemessenen Nachfrist weiter verzdgert wird;

® wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers entstanden sind und
dieser trotz Aufforderung vom Auftragnehmer weder Vorauszahlung leistet noch vor
Lieferung oder Weiterfiihrung der Leistung eine taugliche Sicherheit erbringt;

® der Nutzer einen im Verhaltnis Uberproportionalen Datentransfer aufweist oder der Nutzer
Dienste UbermaBig in Anspruch nimmt.

Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche seitens des Auftragnehmers sind im Falle des Rucktritts
bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsgemaB abzurechnen und zu bezahlen. Dies
gilt auch, soweit die Lieferung oder Leistung vom Auftraggeber noch nicht {bernommen wurde
sowie fir vom Auftragnehmer erbrachte Vorbereitungshandlungen.

Im Falle einer nicht vom Auftragnehmer verschuldeten, im EinfluBbereich des Auftraggebers
begriindeten vorzeitigen Auflésung des Vertrages aus welchem Grund auch immer, steht dem
Auftragnehmer mit Falligkeit vom Tage der Vertragsaufldsung und unabhéngig vom Verschulden des
Auftraggebers prompt ein pauschalierter Schadenersatz in HO6he des vom Zeitpunkt des
Vertragsriicktrittes bis zum Ablauf der urspriinglich vereinbarten Vertragsdauer zustehenden
Entgeltes zu. Im Falle der Vorauszahlung ist der Auftragnehmer nicht zur Riickzahlung des bereits
geleisteten Entgeltes verpflichtet

9. Datenschutz

Der Auftragnehmer speichert als Stammdaten der Auftraggeber und Teilnehmer die Titel, Vorname,
Nachname, Geburtsdatum, Firma, Adresse, Ort, Anfragedatum, Zahlungsmodalitdten und fihrt
Aufzeichnungen Uber eingegangene Zahlungen sowie in Rechnung gestellte Betrage. Die
Stammdaten werden automationsunterstiitzt verarbeitet.
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Soweit fiir die Abrechnung dienlich, werden auch Vermittlungsdaten gespeichert. Inhaltsdaten
werden weder ausgewertet noch (Ober das technisch notwendige MindestmaB (z.B.
Zwischenspeicherung bis zum nachsten Anruf des Auftraggebers) hinaus zwischengespeichert. Der
Dienstleister ist berechtigt, Verbindungsdaten, insbesondere Source- und Destination-IP, aber auch
alle anderen anfallenden Logs neben der Auswertung flr Verrechnungszwecke auch zum Schutz der
eigenen Rechner und der von Dritten zu speichern und auszuwerten. Weiters dirfen diese Daten
zur Behebung technischer Mangel verwendet werden. Weder diese Daten noch Inhalts- oder
sonstige Auftraggeberdaten werden auB3erhalb des Rahmens der gesetzlichen Erfordernisse oder der
Notwendigkeiten zum Betreiben eines Internetknotens an Dritte weitergegeben. Insbesondere
missen Routing- und Domaininformationen bekanntgemacht werden. Der Auftraggeber erklart
damit ebenso einverstanden, wie mit der Speicherung von Cookies. Dem User steht es frei, diese
Funktionalitat zu deaktivieren.

Der Auftragnehmer ergreift alle dem Stand der Technik entsprechenden, erprobten und
marktiblichen MaBnahmen, um die bei ihm gespeicherten Daten zu schiitzen. Der Auftragnehmer
ist jedoch nicht daflr verantwortlich, wenn es jemandem gelingt, auf rechtswidrige Art und Weise
an diese Daten heranzukommen und sie weiter zu verwenden.

Der Auftragnehmer kann Namen, Internet-Adressen sowie Art des Services von Auftraggebern auf
eine Referenzliste setzen und diese auf Anfrage auch anderen Auftraggebern und Interessenten zur
Verfligung stellen, sofern dies vom Auftraggeber nicht ausdriicklich schriftlich untersagt wurde.

10. Anderungen der Allgemeinen Geschéaftbedingungen und der Entgelte

Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbestimmungen und der Entgelte werden dem Auftraggeber
per E-Mail oder per Post mitgeteilt. Die Anderungen gelten als akzeptiert, wenn der Auftraggeber
diesen nicht innerhalb von 30 Tagen nach Aussendung der Mitteilung schriftlich widerspricht.

11. Gerichtsstand

Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieBlich o6sterreichisches Recht. Die Anwendung von UN-
Kaufrecht ist ausgeschlossen. Als Gerichtsstand ist das flir den Geschaftssitz des Auftragnehmers
ortlich und sachlich zusténdige Gericht vereinbart.

Wien, am 24.06.2005
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